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การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรในองค์กร เพื่อเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  มาตรา ๑๑ ที่ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอโดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกา” 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้กําหนดแผนการจัดการความรู้ โดยเชื่อมนโยบายของมหาวิทยาลัยสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม นํา
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย สู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน พัฒนาผลการปฏิบัติงาน จากการจัดการความรู้ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในหน่วยงาน คณาจารย์ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ที่สะท้องผลการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม  
 
  
 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง) 
 ผู้อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
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๑.๑ ประกาศแต่งตั้งทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer) (พร้อมรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบ) 
 เพื่อให้การดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผลในด้านการจัดการความรู้ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
จึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ โดยมีผู้อํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ กํากับดูแลและสนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการจัดการความรู้ของหน่วยงาน พร้อมทั้งติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการประจําฯ และมหาวิทยาลัย
ตามลําดับ   คณะกรรมการจัดการความรู้ ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรภายใน ดังนี้ 
      ๑. รศ.ดร.สชุาติ  แสงทอง    ประธานกรรมการ 

๒. ผศ.ดร.สภุาวรรณ  วงค์คําจันทร์   กรรมการ 
๓. อาจารย์พงษ์ศักดิ์  ศิริโสม   กรรมการ 
๔. อาจารย์อนุสรณ์  สินสะอาด   กรรมการ 
๕. ดร.รุ่งรัตติกาล  ม่วงไหม   กรรมการ 
๖. อาจารย์พัทธดนย์  สนธิรักษ์   กรรมการ 
๗. อาจารย์ทัศนีพร  วิศาลสุวรรณกร  กรรมการและเลขานุการ 
๘. นางสาวศุภรสวรรค์  รอเพ็ชร์   ผู้ช่วยเลขานุการ 

 คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ ดังนี้ 
๑. กําหนดยุทธศาสตร์ ให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารเพื่อการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงาน 
๒. จัดทําแผนการจัดการความรู้ เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
๓. กํากับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความก้าวหน้าการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้  
๔. นําผลการติดตามการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนและประสานงาน

เพื่อให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทํางานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน  
๕. สนับสนุน ส่งเสริม และดําเนินการเพื่อให้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ โดยใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้บุคลากรของ

หน่วยงาน ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์การทํางาน และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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๖. วางแผนการดําเนินงานเพื่อให้มีการนําองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย รวมทั้งมีการเผยแพร่ให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับหน่วยงานอื่น ๆ ที่สนใจ 
๗. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจําปี เพื่อเสนอต่อผู้มีอํานาจหรือต่อคณะกรรมการประจําฯ  
๘. ปฏิบัติงานอื่นใดตามที่เกี่ยวข้อง 
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กระบวนการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
 กระบวนการดําเนินการจัดการความรู้ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มีดังนี้ 

๑. การแต่งตั้งผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) ซึ่งมีหน้าที่ให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ เช่น ด้านทรัพยากร ให้คําปรึกษา 
แนะนําและร่วมประชุม รวมถึงการประสานงานกับผู้บริหารระดับสูง และคณะทํางาน 
 ๒. การแต่งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู้ เพื่อดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้ของสํานัก จัดการประชุม จัดทํารายงานการประชุม รายงานผลการ
ดําเนินงาน เป็นต้น 
 ๓. การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ (Process) ที่ดําเนินการร่วมกันโดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานย่อยขององค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการทํางาน
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นกว่าเดิม 
 สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มุ่งดําเนินการจัดการความรู้เพื่อให้สามารถสนองตอบการปฏิบัติงานให้ภารกิจหลักของคณะบรรลุ
เป้าหมาย คือกระบวนการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมความรู้หลักๆ ที่เกี่ยวข้องจึงมี อย่างน้อย ๓ หมวด คือ 
 ๑. ความรู้เพื่อการสนับสนุนภารกิจโดยตรง เช่น งานด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม งานด้านการบริการวิชาการ งานด้านการเรียนการสอน งานด้านการ
วิจัย เป็นต้น 
 ๒. ความรู้ที่มีความสําคัญในการพัฒนาองค์กร เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี เว็บไซต์ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ๓. ความรู้เพื่อการแก้ปัญหาในการทํางาน เช่น ความรู้เกี่ยวกับระบบการเงิน การพัสดุ ระบบงาน  สารบรรณ การบริหาร บุคลากร เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  (KM Strategy) 

ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  เป็นการบูรณาการยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ๓ ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย Community, Network 
และ Cognitive strategies เข้าด้วยกัน 

๑. Community strategy เป็นการบริหาร จัดการ สร้างและใช้ประโยชน์จากความรู้ภายในสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ทั้งในส่วนของความรู้ทุกรูปแบบทั้งที่เป็น
ความรู้แฝง(Tacit knowledge) และความรู้แบบกระจ่างชัด(Explicit knowledge) ให้ความสําคัญในเรื่องของการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ 
ถ่ายทอดความรู้และแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคลากรและหน่วยงานต่างๆ ของ สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  รวมทั้งสร้างและใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  

๒. Network strategy เป็นการให้ความสําคัญกับความรู้ที่อยู่ภายนอกสํานัก ศิลปะและวัฒนธรรม รวมถึง ทั้งความรู้จากผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย  รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสํานักฯ ภายนอก มหาวิทยาลัย  เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรมในการถ่ายทอดและบูรณาการความรู้ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับ
ทุกส่วนที่เกี่ยวข้อง 

๓. Cognitive strategy เป็นรูปแบบของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ มาช่วยในการบริหารจัดการความรู้โดยเน้นในรูปแบบของความรู้
ที่กระจ่างชัด (Explicit knowledge) เฉพาะอย่างยิ่งเน้นในประเด็นของการจัดเก็บความรู้ การแบ่งปันความรู้เพื่อให้สามารถนําความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ ที่สร้างขึ้นใหม่นั้น
สามารถกลับมาใช้ประโยชน์ให้กับสํานักฯได้อีก ในส่วนนี้จําเป็นต้องมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุน 
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๑.๒ ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

� ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๒ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างความรู้  และนวัตกรรมทางวัฒนธรรมไปสู่การปฏิบัติทั้งระดับปัจเจกบุคคล ชุมชน และองค์กร 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนา และสืบสานคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ๖ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ กําหนดแนวทางการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 

จากประเด็นยุทธศาสตร์ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม คณะกรรมการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้พิจารณาขอบเขตของการจัดการความรู้ ดังนี้ 
 ๑. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างความรู้  และนวัตกรรมทางวัฒนธรรมไปสู่การปฏิบัติทั้งระดับปัจเจกบุคคล ชุมชน และองค์กร) 
 ๒. การบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ อนุรักษ์ ฟื้นฟู พัฒนา และสืบสานคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรม) 
 ๓. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กร 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ กําหนดแนวทางการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี) 



๗ 
 

 

๑.๓ เป้าหมาย KM (Desired State) 
� เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการ  ประกอบด้วย 

๑. มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานได้ 
๒. คณาจารย์และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบูรณาการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ 
๓. สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 
๑.๔ ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)   
       ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) เพื่อให้ดําเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมายการจัดการความรู้ ที่เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในองค์กร คือ 
            ๑.  ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน ให้ความสําคัญด้านการจัดการความรู้ เพื่อการพัฒนาระบบงานและบุคลากรและสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็น

ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
            ๒.  มีบรรยากาศของความร่วมมือ การมีส่วนร่วมและความสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งในหน่วยงาน และกับกลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก 
            ๓.  บุคลากรในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง อาจารย์ 
            ๔.  มีสิ่งสนับสนุนการดําเนินงานที่เพียงพอ  
            ๕.  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 
            ๖.  กระบวนการวัดผล 
 



๘ 
 

 

แบบฟอร์ม ๑ ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Areas) ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ขอบเขต KM ที่ 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

บุคลากร หน่วยงาน Stakeholder ของหน่วยงาน มหาวิทยาลัย 

๑. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

บุคลากรมีระบบฐานข้อมูลที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

หน่วยงานสามารถนําข้อมูลมา
ใช้ในการบริหารงานด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ผู้รับบริการมีความสะดวกใน
การค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ศิลปะและวัฒนธรรมของ
จังหวัดนครสวรรค์ 

มหาวิทยาลัยมีระบบ
ฐานข้อมูลที่เป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของจังหวัด
นครสวรรค์ 

๒. การบูรณาการการเรียนการสอนกับ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คณาจารย์และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์มีความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการบูรณาการ
การเรียนการสอนกับการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หน่วยงานมีคู่มือการบูรณา
การการเรียนการสอนกับการ
ทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ผู้รับบริการมีความสะดวกใน
การสอบถามข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การบูรณาการการเรียนการ
สอนกับการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยได้แนวทางใน
การบูรณาการการเรียนการ
สอนกับการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

๓. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT Analysis) ขององค์กร  

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจของ
บุคลากรในด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม เพื่อนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงาน   

หน่วยงานมีการดําเนินการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมอย่าง
มีระบบ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วม
กําหนดบทบาทและภารกิจของ
สํานักฯ 

มหาวิทยาลัยสามารถนําไป
เป็นแนวทางการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมให้กับ
หน่วยงานอื่นได้ 

 
 

                                                                                  (                                        )  

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 



๙ 
 

 

 
แบบฟอร์ม ๒  การตัดสินใจเลือกขอบเขตการจัดการความรู้ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์การกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ที่ ๑ ขอบเขต KM ที่ ๒ ขอบเขต KM ที่ ๓ 

๑.สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ ๖ ๖ ๖ 

๒.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน (เป็นรูปธรรม) ๓ ๖ ๖ 

๓.มีโอกาสทําได้สําเร็จสูง ๓ ๓ ๓ 

๔.ต้องทําเพราะคนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ ๑ ๓ ๖ 

๕.ผู้บริหารให้การสนับสนุน ๑ ๓ ๓ 

๖.เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน ๑ ๓ ๖ 

๗.มีความพร้อมด้านทรัพยากร ๑ ๓ ๓ 

รวมคะแนน ๑๖ ๒๗ ๓๓ 

หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = ๖, ปานกลาง = ๓, น้อย = ๑ <เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได้> 
 
 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 



๑๐ 
 

 

แบบฟอร์ม ๓  เป้าหมายของการจัดการความรู้ (Desired State) ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ๑. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้มีประสิทธิภาพ 

                                              ๒. การบูรณาการการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

                                                ๓. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กร 

เป้าหมาย KM (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมาย KM ที่ ๑ มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ สามารถใช้
เป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานได้ 
 

- มีฐานข้อมูลด้านศิลปะและวัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ เรื่อง 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ฐานข้อมูลไม่น้อยกว่า ๓.๕๑ คะแนนจากคะแนนเต็ม ๕ 

เป้าหมาย KM ที่ ๒ คณาจารย์และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนํา
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบูรณาการเรียนการสอนกับการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมได้ 

- คณาจารย์และบุคลากร เกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการบูรณาการเรียนการสอนฯ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

- มีการนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการบูรณาการเรียนการสอนฯ  อย่างน้อย ๑ รายวิชา 
เป้าหมาย KM ที่ ๓ สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของ
องค์กรอย่ างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้  ความเ ข้าใจในการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อม 

 

- บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐  
- มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

- มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการทํา คือ เป้าหมาย KM ที่ ๓ สํานักฯ มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ 
ความเข้าใจในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
 

- บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐  
- มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

- มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 
 
 

 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 



๑๑ 
 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

๑ การบ่งชี้ความรู้ - แ ต่ ง ตั้ งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ระดับสํานักฯ 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ เพื่อทบทวน
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ตามข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประ เ มิน
คุณภาพ เพื่อให้ได้หัวข้อใน
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่ มี
ประโยชน์ 

ก.ย. – ธ.ค. 
๕๘ 

 

- มีการจัดการ
ประชุมเพื่อทบทวน
การดําเนินการ
จัดการความรู้ 
 

- ผู้บริหารและ 

บุคลากรทราบถึง 

ผลการดําเนินงาน  
จากปีการศึกษา 

๒๕๕๗ และได้
หัวข้อในการจัดการ
ความรู้ในปี
การศึกษา ๒๕๕๘ 

- เอกสารประกอบ 
การประชุม 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- ก ลุ่ ม ง า น
บ ริ ห า ร
สํ า นั ก ง า น
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๒ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

- ค้ น คว้ า  แ ล ะร ว บร ว ม
ข้อมูลความรู้ เ กี่ยวกับการ 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

- จัดโครงการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้  ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง

ธ.ค. ๕๘ – 
ก.พ. ๕๙ 

 

- เอกสาร/ข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ทั ก ษ ะ
ความรู้ที่จําเป็น 

- จํานวนบุคลากรที่
เข้าร่วมโครงการ 

- มีเอกสาร/ข้อมูล
เ กี่ ย ว กั บ ทั ก ษ ะ
ค ว า ม รู้ ด้ า น ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม 

- เอกสารการ
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

๖๐,๔๑๐ 

บาท 
- คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร

ดํ า เ นิ น 
การแล้ว 



๑๒ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม จัดทําแผน
ปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 - บุคลากรเข้าร่วม
โครงการไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

๓ การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

- สรุปผลการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู้  ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม จัดทําแผน
ปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

- มี ก า ร จั ด ทํ า คู่ มื อ ก า ร
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สํานักฯ 

ก.พ. – มี.ค. 
๕๙ 

 

- ส รุ ปผลการจั ด
โครงการ/กิจกรรม 
- จํานวนคู่มือการ
วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม 

 

- เล่มสรุปโครงการ 
๑ เล่ม 
- เ ล่ ม คู่ มื อ ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม ๑ 
เล่ม 

- เอกสารสรุป
โครงการ 

- คู่มือการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 
 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๔ การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

- ประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร สํ า นั ก ฯ  เ พื่ อ
กลั่ น ก ร อ งค ว า ม รู้  ส รุ ป

มี.ค. – เม.ย. 
๕๙ 

 

- มีการจัดการ
ประชุม
คณะกรรมการฯ 

- บุคลากรสํานักฯ 
เข้าร่วมประชุม ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 

- เอกสารประกอบ 
การประชุม 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 

ดําเนิน 
การแล้ว 



๑๓ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

ประ เ ด็น ที่ ต้ อ งปรั บปรุ ง 
แก้ไข 

กลั่นกรองความรู้ 
 

๘๐ - กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

๕ การเข้าถึงความรู้ - จั ด พิ ม พ์ เ อ ก ส า ร ก า ร
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สํานักฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับ
บุคลากร 
- เผยแพร่ ข้อมูลผ่านทาง
เ ว็ บ ไ ซ ต์  บ อ ร์ ด
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ห รื อ
จดหมายข่าวของสํานักฯ 

เม.ย. – มิ.ย. 
๕๙ 

- จํานวนช่อง
ทางการเผยแพร่
ความรู้ 

- มีช่องทางการ
เผยแพร่ความรู้ 
อย่างน้อย ๑ 
ช่องทาง 

- เอกสารคู่มือ 

- เว็บไซต์สํานักฯ 

- บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- จดหมายข่าว 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

- เจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๖ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

- จั ดประชุมแลกเปลี่ ยน
เรี ยนรู้ ร ะหว่ า งบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

เม.ย. – มิ.ย. 
๕๙ 

 

- จํานวนบุคลากรที่
เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

- บุคลากรสํานักฯ 
เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ไม่น้อยกว่า

- เอกสารประกอบ 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 

ดําเนิน 
การแล้ว 



๑๔ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 

                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

ร้อยละ ๘๐ - กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

๗ การเรียนรู้ - มีการนําความรู้ที่ได้รับมา
ปรั บปรุ ง ก า ร จั ด ทํ าก า ร
วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของสํานักฯ ให้ มีรูปแบบ 
วิ ธี ก า ร  ขั้ น ต อ น ที่ เ ป็ น
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  

เม.ย. – ก.ค. 
๕๙ 

 

- มีการนําความรู้ที่
ได้รับไปใช้ปรับปรุง
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อม 

- เล่มการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่มี
การปรับปรุง ๑ เล่ม 

- เล่มการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของ
สํานักฯ 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

 
 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 

 



๑๕ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 
                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

๑ การเตรียมการ
และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

- กําหนดนโยบายการ
จัดการความรู้ของสานักฯ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความสําคัญ 

- ร่วมเสนอความคิดเห็นที่
แตกต่างและชี้ แจงสร้ า ง
ความเข้าใจในการจัดการ
ความรู้ของสํานักฯ 

ก.ย. – ธ.ค. 
๕๘ 

 

- ขอบเขตการ
จัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

- อย่างน้อย ๑ 
ขอบเขต/ปี
การศึกษา 

- เอกสารรายงาน
การประชุม 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- ก ลุ่ ม ง า น
บ ริ ห า ร
สํ า นั ก ง า น
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๒ การสื่อสาร - ดําเนินการจัดโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุม
เชิ งปฏิบั ติการวิ เ คราะห์
สภาพแวดล้อม จัดทําแผน
ปฏิบัติงาน และศึกษาดูงาน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
- หนังสือ/คําสั่งแจ้งการเข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม  

พ.ย. ๕๘ – 
ม.ค. ๕๙ 

 

- จํานวนช่องทางใน
การสื่อสาร 
 

- อ ย่ า ง น้ อ ย  ๑ 
ช่องทาง 

- เอกสารประกอบ 
การประชุม/
โครงการ 

- บันทึกข้อความ/
คําสั่ง 

- เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

- เจ้าหน้าที่

ดํ า เ นิ น 
การแล้ว 



๑๖ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 
                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

- เอกสารประชาสัมพันธ์ คอมพิวเตอร์ 
๓ กระบวนการและ

เครื่องมือ 

- จัดทําเอกสารความรู้การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
สํานักฯ  เพื่อนําไปเผยแพร่
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจ
สามารถเข้าถึงโดยง่าย โดย
ผ่านการประชุม เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือ
จดหมายข่าวของสํานักฯ 

ก.พ. – เม.ย. 
๕๙ 

 

- จํานวนช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูล 
 

- อ ย่ า ง น้ อ ย  ๑ 
ช่องทาง 

- เอกสารความรู้ 
- เว็บไซต์สํานักฯ 

- บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
- จดหมายข่าว 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๔ การเรียนรู้ - มีการแลกเปลี่ยนรู้ผ่านการ
ประชุม ถ่ายทอดผลสําเร็จ
และประโยชน์ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ให้บุคลากรใน
สํานักฯ ทราบ 
- นํ า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ม า
ปรั บปรุ ง ก า ร จั ด ทํ าก า ร

เม.ย. – มิ.ย. 
๕๙ 

 

- จํานวนบุคลากรที่
เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

- บุคลากรสํานักฯ 
เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ 

- เอกสารการบูรณา
การการเรียนการ
สอนฯ 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 



๑๗ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 
                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

วิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 
ของสํานักฯ 

๕ การวัดผล - ประเ มินความรู้  ความ
เข้าใจของบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม  
 

 

เม.ย. – มิ.ย. 
๕๙ 

 

- ร้ อ ย ล ะค ว าม รู้
ค ว าม เ ข้ า ใ จขอ ง
บุคลากร 

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๘๐ 

- แบบประเมิน
ความพึงพอใจ 

- รายงานสรุปผล
การดําเนินโครงการ 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- กลุ่มงาน
บริหาร
สํานักงาน
ผู้อํานวยการ 

ดําเนิน 
การแล้ว 

๖ การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล 

- ก ล่ า ว ย ก ย่ อ ง ช ม เ ช ย
บุ คล าก ร ในก ารปร ะชุ ม
คณะกรรมการบริหารสานัก
ฯ  
 
 
 
 

พ.ค. – ก.ค. 
๕๙ 

 

- มี ก า ร กล่ า ว ย ก
ย่องชมเชย 

- บุคลากรที่เข้าร่วม
ร่วมประชุม 

- คํากล่าวยกย่อง
ชมเชย 

- - คณะกรรม 
ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- ผู้อํานวย
สํานักฯ 

ดําเนิน 
การแล้ว 



๑๘ 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 
                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 
ลําดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ  สถานะ 

 
 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  (CKO/ผู้บริหารระดับสูงสุด) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
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๑.การบ่งชี้ความรู้  
- แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ระดับ
สํานักฯ 

- ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เ พื่อ
ทบทวนการดําเนินการจัดการความรู้ตาม
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเ มิน
คุณภาพ เพื่อให้ได้หัวข้อในการจัดการความรู้ที่
มีประโยชน์ 

-      



๒๐ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๒.การสร้างและแสวงหาความรู้  
- ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

- จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประชุมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จัดทําแผน
ปฏิบั ติงาน และศึกษาดูงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

๖๐,๔๑๐ 

 
            

๓.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
- สรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประชุมเชิง
ปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จัดทําแผน
ปฏิบั ติงาน และศึกษาดูงานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- มีการจัดทําคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสํานักฯ 

- 
 

            



๒๑ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๔.การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
- ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อ
กลั่นกรองความรู้ สรุปประเด็นที่ต้องปรับปรุง 
แก้ไข 

-             

๕.การเข้าถึงความรู้  
- จัดพิมพ์เอกสารการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ของสํานักฯ เพื่อเผยแพร่ให้กับบุคลากร 
- เผยแพร่ ข้อ มูลผ่ านทาง เว็บ ไซ ต์  บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หรือจดหมายข่าวของสํานักฯ 

-             

๖.การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

-             



๒๒ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (KM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๗.การเรียนรู้  
- มีการนําความรู้ที่ได้รับมาปรับปรุงการจัดทํา
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ ให้มี
รูปแบบ วิธีการ ขั้นตอนที่เป็นมาตรฐานมาก
ยิ่งขึ้น  

-             

 
 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 

 

 

 



๒๓ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (CM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
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๑. การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

- กําหนดนโยบายการจัดการความรู้ของสานักฯ 
เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสําคัญ 

- ร่วมเสนอความคิดเห็นที่แตกต่างและชี้แจง
สร้างความเข้าใจในการจัดการความรู้ของสํานัก
ฯ 

-      

๒. การสื่อสาร 

- ดําเนินการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
จัดทําแผนปฏิบัติงาน และศึกษาดูงานด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม 
- หนังสือ/คําสั่งแจ้งการเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม  
- เอกสารประชาสัมพันธ์ 

-             



๒๔ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (CM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๓. กระบวนการและเครื่องมือ 

- จั ด ทํ า เ อ ก ส า ร ค ว า ม รู้ ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมของสํานักฯ  เพื่อนําไปเผยแพร่
ให้ผู้ ที่เ กี่ยวข้องหรือผู้ ที่สนใจสามารถเข้าถึง
โดยง่าย โดยผ่านการประชุม เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หรือจดหมายข่าวของสํานักฯ 

- 
 

            

๔. การเรียนรู ้
- มีการแลกเปลี่ยนรู้ผ่านการประชุม ถ่ายทอด
ผลสําเร็จและประโยชน์ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ให้บุคลากรในสํานักฯ ทราบ 
- นําความรู้ ที่ได้รับมาปรับปรุงการจัดทําการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ของสํานักฯ 

-             



๒๕ 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ (CM 3 ) 

ชื่อหน่วยงาน : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
เป้าหมาย KM (Desired State) : สํานักฯ มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ขององค์กรอย่างมีระบบ และบุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจในการวิเคราะห์ 
                                           สภาพแวดล้อม 

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : - บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
                                      - มีคู่มือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ อย่างน้อย ๑ เล่ม 

                                      - มีการนําความรู้ที่ได้รับไปพัฒนารูปแบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสํานักฯ 

ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

๕. การวัดผล 

- ประเมินความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่เข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม  

-             

๖. การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล 

- กล่าวยกย่องชมเชยบุคลากรในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสานักฯ  
 

 

-             

 
 
 

ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัติ :  รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ  แสงทอง  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด ) 
 


